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Kajian ini dijalankan bagi  mengenalpasti faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan kerja di kalangan guru siswazah sekolah
menengah di daerah Kota Bharu, Kelantan. Objektif kajian ini adalah
untuk mengenalpasti : (a) faktor-faktor yang memberi  kepuasan kerja
yang tinggi dun  sebaliknya, (b) hubungan di antara faktor intrinsik
dengan kepuasan kerja, (c) hubungan di antara faktor ekstrinsik
dengan kepuasan kerja dun  (d) pengaruh pembolehubah bebas yang
dikaji terhadap kepuasan kerja.
Seramai 172 orang guru daripada enam  buah sekolah menengah
telah menyertai kajian ini.  Satu set soul selidik mengandungi 47 item
berskala lima Likert digunakan untuk mengukur maklumbalas
responden. Sebanyak tujuh hipotesis nul telah dibentuk bagi  kajian ini.
Kaedah statistik yang diguna untuk menganalisis data adalah statistik
diskriptif dun  statistik inferensi yang melibatkan korelasi Pearson dun
regresi berganda.
Hasil kajian menunjukkan (a) tiga faktor yang memberi  kepuasan
tinggi adalah tanggungjawab, dasar dun  pentadbiran organisasi dun
peluang untuk berkembang manakala faktor gaji paling kurang
memberi  kepuasan kerja, (b) terdapat hubungan yang signifikan di
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antara faktor intrinsik yang dikaji iaitu tanggungjawab, kenaikan
pangkat dun  peluang untuk berkembang dengan kepuasan kerja guru,
(c) terdapat hubungan yang signifikan di antara faktor ekstrinsik  yang
dikaji iaitu dasar dun  pentadbiran organisasi, gaji dun  keadaan tempat
kerja dengan kepuasan kerja guru dun  (d) dasar dun  pentadbiran
organisasi, keadaan tempat kerja dun  peluang untuk berkembang
member-i pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja guru.
Berdasarkan kepada hasil kajian ini beberapa cadangan telah
dikemukakan bagi  tujuan untuk meningkatkan lagi  kepuasan kerja di
kalangan guru siswazah.
.  .  .
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ABSTRACT
This purpose of this study is to identify the factors that are related to
job satisfaction among secondary school graduate teachers in Kota
Bharu district of Kelantan. The objectives of this study are to investigate
(a) the factors which contribute to high job satisfaction and vise versa,
(b) the relationship between intrinsic factors and job satisfaction, (c) the
relationship between extrinsic factors and job satisfaction and (d) the
influence of independent variables on job satisfaction.
172 teachers from six secondary schools participated in this study. A
set of questionnaires consisting of 47 items using five-points Like&type
scale was used to measure the responses. Seven nul hypotheses have
been constructed for this study. The statistical methods used for the data
analysis were descriptive and inferential statistic in which Pearson
correlation and multiple regression were applied.
The findings revealed that (a) the three most satisfying factors are
responsibility, organization policy and administration and opportunity for
growth while the least satisfying factor is salary, (b) there were significant
relationship between the intrinsic factors tested, namely ; responsibility,
advancement and opportunity for growth and job satisfaction, (c) there
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were significant relationship between the extrinsic factors tested,
namely ; organization policy and administration, salary and working
conditions and job satisfaction and (d) organization policy and
administration, working conditions and opportunity for growth showed
significant influence on teacher job satisfaction.
Based on these findings, several suggestions have been put
forward with the hope to further enhance job satisfaction among
graduate teachers.
V
PENGHARGAAN
ALHAMDULILLAH  , setinggi kesyukuran dipanjatkan kehadrat Allah
s.w.t. di atas  taufik dan hidayah serta limpah  kurniaNya  mengizinkan
kajian ini diselesaikan seperti yang telah dirancangkan.
Setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan terima kasih kepada
Puan Siti Norezam Othman selaku penyelia tesis yang telah memberi
bimbingan dan nasihat yang berharga sehingga terhasilnya tesis ini.
Terima kasih yang tidak terhingga juga  diucapkan kepada Dr. lbrahim
Ahmad  Bajunid selaku Pengarah IAB, Prof. Madya Dr. lbrahim bin Abdul
Hamid;  Dekan Sekolah Siswazah, Tn. Hj. Noor  bin Bakar; Pengarah IAB
Cawangan Utara, Encik Dzulkifli Bahari ; Bekas Pengarah IAB Cawangan
Utara, Puan Norihan Azizan; Penolong Penyelaras Program IAB-UUM,
semua  pensyarah IAB-UUM Kohort 4 dan pihak Kementerian Pendidikan
Malaysia yang telah bersama-sama  menjadikan program ini satu
kenyataan dan telah memberi  peluang kepada saya  untuk
melanjutkan pelajaran.
Ucapan terima kasih juga  ditujukan kepada pihak Jabatan
Pendidikan Negeri Kelantan, Pejabat Pendidikan Daerah Kota Bharu
dan para  pengetua sekolah yang terlibat serta semua guru yang telah
memberi  kerjasama sebagai responden dalam menjayakan kajian ini.
vi
Penghargaan paling istimewa untuk yang disayangi suamiku;
Hj .  Jaafar bin lsmail yang mengiz inkan dun sent iasa memberi
perangsang dun dorongan dalam mengharungi perjalanan ini.
Teristimewa juga penghargaan ini ditujukan kepada anakanda
yang sangat dikasihi ; Nur Amalina yang sering ditinggalkan dun telah
banyak berkorban serta  sentiasa bersabar dalam penantian.
Penghargaan istimewa juga ditujukan untuk ibu, ayah, ibu mertua
dun ahli keluarga yang sentiasa memberi dorongan dun sokongan
untuk menjadikan impian dun harapan ini satu kenyataan.
Hanya ALLAH s.w.t. sahaja yang dapat membalas budi dun jasa
yang telah dicurahkan oleh kalian.
Wassalam.
vii
Muka Sural
iKEBENARAN MERUJUK TESIS
ABSTRAK
ABSTRACT
PENGHARGAAN
KANDUNGAN
SENARAI JADUAL
SENARAI RAJAH
BAB SATU : PENGENALAN
1 .l Pendahuluan
1.2 Pemyataan Masalah
1.3 Objektif Kajian
1.4 Kepentingan Kajian
1.5 Batasan Kajian
1.6 Perancangan Tesis
BAB DUA : ULASAN KARYA
2.1 Pendahuluan
2.2 Teori Berkaitan Dengan Kepuasan Kerja
Teori Keperluan Berhierarki
Teori Dua Faktor
2.3 Kepuasan Kerja
2.4 Kepuasan Kerja Dalam Organisasi Pendidikan
2.5 Hubungan Kepuasan Kerja Dengan
Pembolehubah Yang Ditetapkan
2.51  Hubungan Di Antara Faktor lntrinsik
Kepuasan Kerja
Tanggungjawab Dan Kepuasan Kerja
Kenaikan Pangkat Dan Kepuasan Kerja
ii
i v
v i
. . .
VIII
xi
xii
1
5
1 0
11
1 2
1 3
1 5
1 5
1 6
1 7
1 8
21
2 7
2 7
2 7
2 8
. . .
VlU
Peluang Untuk Berkembang Dan
Kepuasan Kerja
2.5.2 Hubungan Di Antara Faktor Ekstrinsik
Dengan Kepuasan Keja
Dasar Dan Pentadbiran Organisasi Dan
Kepuasan Kerja
Gaji Dan Kepuasan Kerja
Keadaan Tempat Kerja Dan Kepuasan Kerja
2.6 Kesimpulan
BAB TIGA  : METODOLOGI  KAJIAN
3.1 Pendahuluan
3.2 Populasi Kajian
3.3 Sampel Kajian
3.4 Tatacara Pengumpulan Data
3.5 Soul Selidik Kajian
3.6 Kerangka Konseptual
3.7 Definisi Operasional
3.8 Hipotesis Kajian
3.9 Kajian Rintis
3.10 Tatacara Analisis Data
3.11 Kesimpulan
BAB EMPAT  : DAPATAN KAJIAN
4.1 Pendahuluan
4.2 Latar Belakang Responden
Latar Belakang Responden Berdasarkan Jantina
Latar Belakang Responden Berdasarkan Umur
Latar Belakang Responden Berdasarkan Kaum
Latar Belakang Responden Berdasarkan Tempoh
Berkhidmat Sebagai Guru Siswazah
29
30
30
30
31
32
33
33
34
35
36
39
40
43
44
46
47
48
48
49
49
50
51
ix
Latar Belakang Responden Berdasarkan Gaji 51
4.3 Skor Pembolehubah Kajian 52
4.4 Ujian Hipotesis 54
Hipotesis Satu 56
Hipotesis Dua 56
Hipotesis Tiga 56
Hipotesis Empat 57
Hipotesis Lima 58
Hipotesis Enam 58
Hipotesis Tujuh 59
4.5 Kesimpulan 62
BAB LIMA : PERBINCANGAN  DAN KESIMPULAN
5.1 Pendahuluan
5.2 Ringkasan Kajian
5.3 Perbincangan
5.4 lmplikasi Kajian
lmplikasi Kepada Teori
lmplikasi Kepada Organisasi
5.5 Kesimpulan
5.6 Cadangan Bagi Kajian Akan Datang
BIBLIOGRAFI
LAMPIRAN
Lampiran 1 : Surat-surat Sokongan Kajian
Lampiran 2 : Soul Selidik Kajian
Lampiran 3 : Keputusan Analisis SPSS
64
64
65
69
69
69
71
72
73
78
81
87
BIODATA 94
X
SENARAI  JADUAL
JADUAL
1 .l
3.1
3.2
3.3
3.4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.1 1
4.12
4.13
4.14
Muka Surat
Ringkasan Kedudukan Perjawatan Pegawai
Perkhidmatan (PPP) Tahun 1996 dun  1997
Taburan Populasi Dan Pemilihan Sampel
Pembahagian Item Mengikut Pembolehubah
Pemarkahan Bagi  Pengukuran Data
Keputusan Ujian Kebolehpercayaan
Latar Belakang Responden Berdasarkan Jantina
Latar Belakang Responden Berdasarkan Umur
Latar Belakang Responden Berdasarkan Kaum
Latar Belakang Responden Berdasarkan
Tempoh Berkhidmat Sebagai Guru Siswazah
Latar Belakang Responden Berdasarkan Gaji
Skor Min Dan Sisihan Piawai Bagi
Pembolehubah Bebas Yang Dikaji
Skor Min Dan Sisihan Piawai Bagi  Faktor lntrinsik
dun  Faktor Ekstrinsik Serta Gabungannya
Kekuatan Nilai Mutlak Korelasi
Keputusan Korelasi Pearson Di Antara Faktor
lntrinsik Dan Kepuasan Kerja
Keputusan Korelasi Pearson Di Antara Faktor
Ekstrinsik Dan Kepuasan Kerja
Keputusan Ujian Regresi Berganda Dengan
Menggunakan Kaedah ‘Enter’
Keputusan Ujian Regresi Berganda Dengan
Menggunakan Kaedah ‘Stepwise’
Keputusan Ujian Regresi Berganda Dengan
Menggunakan Kaedah ‘Stepwise’
Ringkasan Keseluruhan Ujian Hipotesis
9
3 5
3 7
3 8
4 5
4 9
5 0
5 0
5 1
5 2
5 3
5 4
5 5
5 5
5 7
6 0
6 1
6 1
6 3
xi
SENARAI  RAJAH
R A J A H Muka Surat
3.1 Kerangka Konseptual Yang Menunjukkan
Hubungan Di Antara Pembolehubah Bebas
Dan Bersandar
3 9
xii
calon  untuk i jazah I
(candida&  fur  the degree ofi Sarj ana Sai.ns ( Pengurusan  ) ~-
/
telah mengemukakan kertas projok  yang Lwrtajuk
(has presen‘ted lLs/iier project paper of the  following title)
Kepuasan Kerja Guru Siswazah  Sekolnh  Menengah Di Daerah ;-
Kota Bharu, Kelantzan.- - - - - -
bahtiwa  kertas projek tersebut  boleh  ciiterima tlari sogi  bcntuk  serta  kandungan,  clan
meliyi~ti  biclang ilmu dengan memuaskan.
(that the project paper is crcceptaDle ill Jvrm nud content, and that  a satisfa.ctory hvwl-
edge of the  field is cooerd by he project paper).
Nama  Pcnyelia
(iVan1.e  o f  Superuisor):  Pn  - I’jj-  c j- Norezarn
I-- .- -- .---.. - __ ___-._.-  _ . .- -.._ -_--- --. -
BAB SATU
PENGENALAN
1 .l  PENDAHULUAN
Dalam tempoh tiga dekad yang lalu,  negara kita telah mengalami
perubahan dun  perkembangan yang pesat dalam bidang ekonomi,
politik dun  sosial selaras dengan pembangunan yang berlaku di luar
negara. Bidang pendidikan yang seiring dengan pembangunan
negara tidak terkecuali daripada arus perubahan dun  perkembangan
yang pesat. Dalam menghadapi cabaran-cabaran baru yang timbul
akibat perubahan dalam bidang ekonomi, politik dun  sosial tersebut,
dasar-dasar pendidikan sentiasa dikaji dun  kurikulum dikemaskinikan
bagi memastikan keberkesanannya dun  meningkatkan mutu
pendidikan negara (Lim, 1996).
Organisasi sekolah sebagai teras pendidikan negara bergantung
kepada kepimpinan pengurusan dun  ahli-ahli dalam organisasinya
untuk mencapai kemajuan. Keupayaan dun  kemampuan sistem
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